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Kriterien flr allergikerfreundliche Kommunen

Voraussetzungen

Grundvoraussetzung der allergikerfreundlichen Kommune in Deutschland ist, dass sie nach
den Begriffsbestimmungen des Deutschen Heilbdderverbandes e.V. (DHV) auf
Landerebene zumindest als Luftkurort oder als Seebad pradikatisiert ist.

In der allergikerfreundlichen Gemeinde fordert die Kommunalverwaltung MaBnahmen, die
die touristische Infrastruktur fiir Gaste verbessern, die von Allergien betroffen sind.
Mdglichst viele Unternehmen der Gemeinde bieten allergikerfreundliche Produkte und
Dienstleistungen an, die am deutlich sichtbar angebrachten DHV-Projektlogo in
Kombination mit dem ECARF Qualitatssiegel leicht zu erkennen sind.

Voraussetzung fiir den Titel ,Allergikerfreundliche Kommune" ist, dass zum einen die
Kommunalverwaltung den Siegelerhalt beflirwortet und unterstiitzt, zum anderen, dass
sich Hotels, Restaurants, Cafés, eine Backerei und ein Lebensmittelgeschaft beteiligen. Es
ist wiinschenswert, dass andere Unternehmen wie Fleischereien das Serviceangebot der
Kommune erweitern.

1. Leistungen der Gemeinde

Angebot von Informationen auf der Internetseite und im Ort

die Gemeinde stattet alle Teilnehmer der Initiative mit Informationsmaterialien aus
(Ordner bzw. Mappen mit ECARF-Texten, Flyer)
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die Gemeinde sorgt dafiir, dass das DHV-Projektlogo in Kombination mit dem ECARF Qualitatssiegel im Ort und auf der

oOrtlichen Homepage sichtbar ist

die Neubepflanzungen im 6ffentlichen Raum werden pollenarme Pflanzen bevorzugt

das grundsatzliche Pollenprofil des Ortes wird verdéffentlicht

die Gemeinde fiihrt nach Mdglichkeit regelmaBige Pollenzahlungen durch und wird bei der Stiftung Deutscher

Polleninformationsdienst (PID) als eigene Messstation eingegliedert

2. Anforderungen an Unterklnfte (Auszug)

(Nahere Informationen erhaltlich in den Kriterien fiir allergikerfreundliche Unterkiinfte)

Offentliche Bereiche

Vermeidung von allergenen Griinpflanzen, die Pollen freisetzen (generell keine bliihenden Graser, Hasel- oder
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Birkenzweige sowie Olivenpflanzen)

Fensterliiftung oder extern kontrollierte Klima- und Beliiftungsanlage nach den Richtlinien des Herstellers einschlieBlich
regelmaBiger Filterwechsel

rauch- und haustierfreie Umgebung

Zimmer
besondere Regeln fiir Haustiere im Hotel; rauch- und haustierfreie Zimmer verfiigbar
frei von allergenen Grinpflanzen, die Pollen freisetzen (ggfs. in Hydrokulturen)
teppichfreie Boden oder kurzflorige Bodentextilien
allergenundurchlissige Schutzbeziige (Encasings), auf Nachfrage oder in speziellen Zimmern'
Fensterliiftung oder qualitdtskontrollierte Aircondition (siehe &ffentliche Bereiche)

Ausstattung mit Kérperpflegeprodukten fiir sensible Haut

3. Anforderungen an Ferienwohnungen und Ferienhauser (Auszug)

(Nahere Informationen erhdltlich in den Kriterien fiir allergikerfreundliche Ferienwohnungen und Ferienhduser)
Vermeidung von allergenen, pollenfreisetzenden Griinpflanzen
Topfpflanzen wegen minderer Schimmelpilzbelastung nur in Hydrokulturen

Fensterliiftung oder extern kontrollierte Klima- und Beliiftungsanlage nach den Richtlinien des Herstellers einschlieBlich
regelmaBiger Filterwechsel

rauch- und haustierfreie Umgebung
teppichfreie Boden oder kurzflorige Bodentextilien

auf Nachfrage Verfligbarkeit allergenundurchldssiger Schutzbeziige (Encasings) fiir Matratzen, Bettdecken und
Kopfkissen zur Milbenreduktion?

Staubsauger mit der Staubreemissionsklasse A (entsprechend dem EU-Energielabel)

4. Anforderungen an Gastronomiebetriebe (Auszug)

(Nahere Informationen erhaltlich in den Kriterien fiir allergikerfreundliche Gastronomie)

Allergenmanagement
Das Allergenmanagement umfasst

den gezielten Einkauf von Zutaten einschlieBlich getrenntem Transport und getrennter Lagerung von allergenen und
nicht allergenen Nahrungsmitteln

! Fiir Unterkiinfte in einer Lage von {iber 1500 m Hohe sind diese MaBnahmen nicht notwendig, da Milben dort nicht vorkommen.
2 Fiir Ferienwohnungen in einer Lage von {ber 1500 m Hohe sind diese MaBnahmen nicht notwendig, da Milben dort nicht vorkommen.
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die Kontrolle des Herstellungsprozesses einschlieBlich der Vermeidung von unbeabsichtigten
(Kreuz-)Kontaminationen

die strukturierte Schulung der Mitarbeiter

die Kennzeichnung allergenhaltiger Speisen entsprechend der Verordnung (EU) Nr. 1169/2011

Alternativangebot

Es muss ein ausreichendes Alternativangebot an Speisen oder Speisekomponenten bereitgestellt werden, die bestimmte
Allergene nicht enthalten, z.B.:

eifreie Hartweizenspaghetti oder -nudeln, GrieB, Reis, Kartoffeln
Sojamilch

laktosefreie Milch

milch-, ei- und nussfreie Desserts

glutenfreies Brot

nuss-, erdnuss- und mandelfreies Msli und Brot

selleriefreie Briihgrundlage

5. Anforderungen an Backereien (Auszug)

(Nahere Informationen erhdltlich in den Kriterien fur allergikerfreundliche Backereien)

Offentliche Bereiche

Vermeidung von allergenen, pollenfreisetzenden Griinpflanzen

Fensterliiftung oder extern kontrollierte Klima- und Beliiftungsanlage nach den Richtlinien des Herstellers einschlieBlich
regelmaBigem Filterwechsel

rauch- und haustierfreie Umgebung

Allergenmanagement
Das Allergenmanagement umfasst

den gezielten Einkauf von Zutaten einschlieBlich getrenntem Transport und getrennter Lagerung von allergenen und
nicht allergenen Nahrungsmitteln

die Kontrolle des Herstellungsprozesses einschlieBlich der Vermeidung von unbeabsichtigten
(Kreuz-)Kontaminationen

die strukturierte Schulung der Mitarbeiter

die Kennzeichnung allergenhaltiger Speisen und Backwaren entsprechend der Verordnung (EU) Nr. 1169/2011
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Alternativangebot

Es muss ein ausreichendes Alternativangebot an Backwaren bereitgestellt werden, die bestimmte Allergene nicht
enthalten, z.B.:

Glutenfreies Brot
Eifreie Backwaren
Laktosefreie Backwaren

Nussfreie Backwaren

6. Anforderungen an Lebensmittelgeschafte (Auszug)

(Nahere Informationen erhdltlich in den Kriterien fiir allergikerfreundliche Lebensmittelgeschafte)

Offentliche Bereiche

Vermeidung von allergenen, pollenfreisetzenden Griinpflanzen

Fensterliiftung oder extern kontrollierte Klima- und Beliiftungsanlage nach den Richtlinien des Herstellers einschlieBlich
regelmaBigem Filterwechsel

rauch- und haustierfreie Umgebung

Allergenmanagement

Auch unbeabsichtigt kénnen Allergene in Lebensmittel gelangen, wenn z.B. dieselben Transportbehalter fiir allergene und
nicht-allergene Lebensmittel verwendet werden. Um solche Kreuzkontaminationen zu vermeiden, stellt das Personal
durch sein Allergenmanagement sicher, dass

Waren stets einzeln verpackt und in unterschiedlichen Transportbehaltnissen angeliefert werden; dies ist bei der
Warenbestellung zu bertiicksichtigen.

das Personal hinsichtlich der Meidung von Allergenen beim Einkauf, bei der Lagerung und Auslage sowie fir die
Beantwortung von Fragen regelmaBig geschult wird.

Angebot

Das Angebot muss auf die Bediirfnisse von Allergikern eingestellt sein und liber ausreichende Alternativen an
Nahrungsmitteln verfiigen, z.B.

eifreie Hartweizenspaghetti oder -nudeln, GrieB, Reis, Kartoffeln
Sojamilch

laktosefreie Milch

milch-, ei- und nussfreie Desserts

glutenfreies Brot

nuss-, erdnuss- und mandelfreies Miisli und Brot
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selleriefreie Suppen und Brithgrundlagen

7. Anforderungen an Metzgereien

Offentliche Bereiche

Vermeidung von allergenen, pollenfreisetzenden Griinpflanzen

Fensterliiftung oder extern kontrollierte Klima- und Beliiftungsanlage nach den Richtlinien des Herstellers einschlieBlich
regelmaBiger Filterwechsel

rauch- und haustierfreie Umgebung

Allergenmanagement
Das Allergenmanagement umfasst

den gezielten Einkauf von Zutaten einschlieBlich getrenntem Transport und getrennter Lagerung von allergenen und
nicht allergenen Nahrungsmitteln

die Kontrolle des Herstellungsprozesses einschlieBlich der Vermeidung von unbeabsichtigten
(Kreuz-)Kontaminationen

die strukturierte Schulung der Mitarbeiter

die Kennzeichnung allergenhaltiger Speisen und Wurstwaren entsprechend der Verordnung (EU) Nr. 1169/2011

Alternativangebot

Es muss ein ausreichendes Alternativangebot an Speisen und Wurstwaren bereitgestellt werden, die bestimmte Allergene
nicht enthalten.

Anforderungen an weitere Unternehmen auf Anfrage.
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8. Schulungen

Siegelnehmer werden im Rahmen der Zertifizierung geschult. Zur Verlangerung der Siegelgiiltigkeit erfolgt

nach zwei Jahren eine Wiederholungsschulung.

9. AuR3endarstellung/Kommunikation des Siegels

AuBendarstellung des ECARF-Qualitadtssiegels

Hinweise auf die Allergikerfreundlichkeit kénnen im Design des Betriebs erfolgen, A"('::'?:‘:::“"d""he

sind aber mit dem DHV-Projektlogo in Kombination mit dem ECARF-Qualitatssiegel a

I I Deutscher
zu versehen. Heilbaderverband e.V.

Die Hinweise sollten fiir den Kunden sichtbar in Form eines Aufstellers in Deutsch
und Englisch sowie im Internetauftritt des Betriebs erkennbar sein. * * * * *

Allergikerfreundlich
Hinweise im Betrieb Qualitétsgepriift
»Falls Sie unter Allergien leiden, hilft Ihnen unser Personal gern weiter." BC ARF
"In case you suffer from allergies please contact our staff, we are happy to help." b
Neben dieser Aussage wird das DHV-Projektlogo in Kombination mit dem European Centre for Allergy Research Foundation

ECARF Qualitatssiegel platziert.
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